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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala
rahmat dan hidayah-Nya penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di
SKPD Kecamatan Sukodono Kabupaten Lumajang Tahun 2022 dapat
diselesaikan

Tersusunnya Laporan ini merupakan Informasi Kinerja Pemerintah
Kecamatan Sukodono yang didalamnya terdapat gambaran capaian kinerja
selama Tahun 2022, di dalam laporan ini menjabarkan akan keberhasilan
maupuan ketidak berhasilan dalam Penyelenggaraan Pemerintahan

Berdasarkan Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
public menegaskan bahwa penyelenggara negara berkewajiban mclakuka.r!
penilaian kinerja penyelenggaraan public secaraberkala, Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 201:7
Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggaran PelayananPublik

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini disusun berdasarkan ketcntuan_
dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, yang memuat gambaran
tingkat keberhasilan Kinerja di SKPD Kecamatan Sukodono Kabupaten
Lumajang.

Demikian Laporan Survei Kepuasan Masyarakat, semoga dapat bermanfaat
untuk perbaikan perencanaan, penilaian dan perbaikan pelaksanaan program
dan kegiatan, peningkatan kinerja serta penilaian kinerja.

Lumajang, 2 Januari 2023
CAMAT SUKODONO

INDRIONO KRISHNA MURTI, AP.
NIP. 19730702 199311 1 001
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dengan diterbitkannya Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS),
perlu disusun Survei Kepuasan Masyarakat scbagai tolak ukur tingkat
kualitas pelayanan masyarakat seperti yang terkandung dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, dalam hal ini
Pemerintah Daerah selaku Penyelenggara Pelayanan Publik dituntut untuk
memenuhi harapan mas&arakat dalam melakukan perbaikan pelayanan
publik dan menjamin penyediaan pelayanan sesuai dengan asas-asas
umum pemerintahan dan korporasi yang baik serta untuk memberikan
perlindungan bagi setiap warga negara dan penduduk dari penyalahgunaan
wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang berkaitan dengan
kebutuhan dasar masyarakat.

Untuk mengetahui atau mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik yang di selenggarakan oleh SKPD Kecamatan
Sukodono Kabupaten Lumajang, diharapkan mampu memenuhi harapan
khususnya sesama aparatur sipil dan umumnya seluruh masyarakat yang
ada di Kabuapaten Lumajang. Mengingat jenis pelayanan yang ada di
lingkungan pemerintah sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang
berbeda maka diperlukan dorongan untuk melakukan perubahan supaya
dapat memperbaiki pelayanan sehingga sesuai dengan perkembangan
jaman, teknologi yang semakin canggih dan harapan masyarakat pada saat
ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ) wajib dilaksanakan
sebagaimana diamanatkan dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas

layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.
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B. Tujuan SKM
a.untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna
layanan dan meningkaikan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
b. Untuk perbaikan kualitas pelayanan publik.
c. Untuk pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik.
d. Rencana tindak lanjut perbaikan pclayana publik.

C. Metode

Survei dilakukan secara periodik menggunakan pendekatan metode

kualitatif dengan pengukuran Skala Likert.

a. Karakteristik Populasi
Karakteristik populasi dalam pelaksanaan survei ini dapat dijabarkan
sebagai berikut :
e Kepadatan populasi
e Penyebaran populasi
e Distribusi umur

b. Jumlah Responden / Keterwakilan Sampel
Sebagai bagian dari populasi, sampel memberikan gambaran yang
benar tentang populasi. Dalam pelaksanaan survei ini, pengambilan
sampel menggunakan tabel Morgan and Krejcie sehingga sampel yang
digunakan sejumlah 384 responden

c. Kuesioner yang berhasil dikumpulkan
Dari jumlah sampel yang ditentukan sebagai responden, kuisioner yang
berhasil dikumpulkan- kembali oleh tim adalah sejumlah 384

D. Tim Survei Kepuasan Masyaralat ( SKM )
Penyusunan dokumen survei kepuasan masyarakat dilakukan oleh

Tim yang terdiri dari:

Pengarah : Indriono Khrisna Murti, AP ( Camat )
Pelaksana

Ketua : Agus Setyawan ( Sekcam )

Sekretaris : Cipto Adi SP ( Kepala Seksi Yanmum )
Anggota : 1. Endro Kartiko (Staf)

2. Ermin Sulistyowati, SE ( Stafl )
3. Catur Putri Handayani, SE ( Staf )
4. Eko Wahyudi ( Staf)
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BAB II

ANALISIS DATA

A. Data Kuesioner

KUESIONER SKM (SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT)

OPD UNIT KERJA .....
a. Tql. survei e. pendidikan
b. Jam survei f. pekerjaan :
c. Jenis kelamin g. alamat . | Desa/Kel.
d. Usia Kec.
Kab./Kota

PENDAPAT RESPONDEN UNTUK PERBAIKAN PELAYANAN PUBLIK DI KAB. LUMAJANG
(Lingkan salah satu huruf yang Saudara anggap paling sesuai)

Kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

CONTOH :

Jika fidak sesuai atau kurang sesuai,

> Pelayanan apa: ..o

...........................................................

>dimintasyaratapa: ...

8. | Kesesuaian produk yang diterima dengan janji
produk yang diberikan/ terpublikasi/ terpahami
a. tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

CONTOH :

Jika dianggap tidak sesuai atau kurang sesuai,
>Mestinya yang diterima berupa produk apa

> Kenyataannya produk yang dutenma befupa
apa... .

Kesesuaian syarat yang terpublikasi dengan syarat 9. Kemampuan petugas dalam melayam -

yang diminta petugas.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

CONTOH :

Jika tidak sesuai atau kurang sesuai,
Fpelayanan apa: ...

~dimintasyaratapa:........ccoeeieeeeieninne

a. Tidak mampu
b. Kurang mampu
c¢. Mampu
d. mampu sekali
CONTOH :
Jika tidak mampu atau kurang mampu,
»dalam hal 8pa : .o

» berkenaan Saudara minta pelayanan ap‘z;.:.

---------------------------------------------

Kemudahan prosedur/ tata cara pelayanan
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

CONTOH :

Jika tidak mudah atau kurang mudah,
)>pelayanan apa:

...........................................

.............................

.....................................
....................

10. | Sikap perilaku petugas

a. Tidak sopan/tidak ramah

b. Kurang sopan/kurang ramah
c. Sopan/ramah

d. Sopan sekaliframah sekali

CONTOH :

Jika tidak sopan/tidak ramah atau kurang
sopan/kurang ramah,

> Berupa sikap atau tutur kata atau penlaku

yang bagaimana :

...........................................................

» Perkiraan Saudara, apa penyebabnya :

S ——
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Kelepatan waktu selesainya pelayanan sesuai dengan 11. | Kualitas sarpras (sarana dan prasarana).
janji yang tertulis/ terpublikasi/ terpahami a. Tidak berkualitas / tidak pantas / jelek
a. Tidak tepat b. Kurang berkualitas / kurang pantas
b. Kurang tepat c. Berkualitas / sesuai
c. tepat d. Berkualitas sekali / sesuai, memadai &
d. Sangat tepat nyaman
CONTOH : CONTOH :
Jika tidak tepat atau kurang tepat, > Jika tidak berkualitas misalnya sarpras yang
> pelayanan apa: ...........cocnisinnnssesseninnes berupa apa .......cooceeenceicnnnems s
» selisih molor/ lebih lamanya berapa menit/ jam/ hari » Kenapa menurut Saudara sarpras isb tidak/
kurang berkualitas : . Pt
kecepatan selesainya pelayanan. 12. Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana)
a. Tidak cepat a. Kurang sekali
b. Kurang cepat b. Kurang
c. Cepat c. Cukup
d. Sangat cepat d. Memadai
CONTOH : CONTOH :
Jika tidak cepat atau kurang cepat, Jika kurang atau kurang sekali,
» pelayanan apa: ... » |tu sarpras yg mana ..
.......................................................... > Berupa sarpras apa ..
> harapan Saudara meshnya bisa dlpercepat berapa » Pendapat Saudara, perlu dltambah berapa
menit/ jam/ hari : . banyaK.......coieiiis s
Kesesuaian biaya/ tarif dengan yang tertulis/ 13. | Kecepatan respon terhadap keluhan/
terpublikasi/ terpahami pengaduan
a. Tidak sesuai a. Tidak ada respon/nihil tanggapan
b. Kurang sesuai b. Lambat/ogah-ogahan
c. Sesuai c. Cepat
d. Sangat sesuai d. Cepat sekali
CONTOH : CONTOH :
Jika tidak sesuai atau kurang sesuai, Jika saudara pemah mengalami “tidak ada
> pelayanan apa: ... respon/nihil tanggapan dan lambat/ogah-
ogahan’,
> selisih ketidaksesuaian itu dari berapa rupiah Rp. > mengadu lewat apa...........
Kenyataannya > atau disampaikan ke siapa ...
ditarik/ diminta membayar berapa : Rp. prakteknya baru dnrespon kapan
... jam/ hari/ minggw/ bulan
Mahal murahnya biaya/ariff pelayanan 14. | Ketepatan penanganan pengaduan

a. mahal sekali

b. mahal

c. terjangkau

d. Gratis

CONTOH :

Jika dianggap mahal atau mahal sekali,

> pelayanan apa: .......c.ooierrenensessesiniens

» berapa bayamya/ tarifnya/ biayanya Rp.
......................... sedangkan yang Saudara
anggap terlanqkau atau murah itu mestinya berapa
Rp. ..

a. Tidak tepat/sangat mengecewakan

b. Kurang tepat/mengecewakan

c. Tepat/memuaskan

d. Sangat tepat/sangat memuaskan
CONTOH :

Jika saudara pemah mengalami
“ketidaktepatan penanganan pengaduan
sehingga kecewa”,

» apa yang Saudara keluhkan/adukan saat itu

............................................................

> bagaimana praktek penanganannya

Hal-hal lain yang perlu disampaikan :
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Kesimpulan :

Nilai IKM setelah dikonversi

Mutu pelayanan

Baik

Kinerja Unit Pelayanan
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BLANGKO REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KUISIONER 1KM

DATA PENCACAH
Nama :  CATUR PUTRI HANDAYANI
NIP HE

DATA UNIT PELAYANAN
Unit Pelayanan/OPD : KECAMATAN SUKODONO
Jenis Pelayanan . PELAYANAN PATEN

DATA MASYARAKAT

AR AR LA AR AL A A

Jenis Kelamin : Ket Jumlah | Persen
1 |Laki-lak 168 43,75%
2 [Perempuan 216 56,25%

TOTAL p4 100,00%

Umur i Kel Jumlah Persen
1 [« 20thn 60 15,63%
2 |20-291thn 161 41,93%
3 |30-39thn 119 30.,99%
4 (40 -48(thn © 33 8.59%
S |>S80thn 1 2.86%

TOTAL 384 100.00%

Pendidikan Terakhir ~ Ket Jumlah Persen
1 [SD kebawah 30 7.83%
2 |SLTP 67 17.49%
3 |SLTA 195 50,91%
4 [D1D3 76 19,84%

5§ (D4s1 15 3.92%
6 |S2 keatas 0 0.00%
TOTAL 383 100 ,00%
Pekenaan Utama : Ket Jumlah Persen
1|/PNS! TNV POLRI 13 3,39%
2|Peagawai Swaslta 63 16,41%
23 |Wiraswastal Usahavig 85 22.14%
4(Pelajar/ Mahasiswa 43 11,20%
5 |Petany Buruh 33 8.59%
€lLainnya 147 28,28%
TOTAL 384 100,00%
Jenis Pelayanan | Jumlah | Persen
Jenis Pelayanan
1 Pembuatan KTP 106 27,60%
2 Pembuatan KK 117 30,47%
Legalisasi Sural
3 Peanganiar) Sutat 49 12,76%
Kesterangan
Sural lyn
4 Menderikan 4 1,04%
Bangunan(B)
Surat lzin Usha Mikio .
5 Kecil IUIAK 0 0.00%
Penerbitan Surat
6 | Keterangan Pindah 12 3,13%
Penduduk
Permohonan
7 Y
Santunan Kematian 13 3.39%
Penerbitan AKTA
8 Kelahiran 4 1.72%
Penerbitan AKTA
9
Kemalian B 9. K%
384 100,00%

'
|
)
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REKAPITULASI IKM KECAMATAN SUKODONO
UNTUK PERIODE SURVEI TAHUN 202?

Kesesuaian produk yang diterima
5 | Produk Spesifikasi Jervs | 8 |dengan janyi produk yang diberikan/ 1229 0 1.229,00
terpublika“V terpahami

[ Kulslaner
Na Unsur Palayanan T T T "'Jl'l""""“"' | “”;;i‘l'm;l"“”
yi s M
{ Pertanyaan Total Rabat | "y Palayanan
F 1] 2 i S i d 5 a
l | Kesasiraman syarat dangan jenis 1260 0
[ patayaran
1 Persyarstan O e - R 129250
K anat A ayarat yang tarpriblikasi 1118 0
Arngan tyarat yang diminty petigns '
—_— -4 — -~ - fa—— —
2 Sretam Matasresns tyd 3 Komsudahan prosadur! taty eara 1240 9 1 248,00
Prnend [petaysen - |
l'(m«?aq wakt telatainyy palayanan
1 L sonum dangan janil yang tertulis/ 1248 0
3 AU Dpsatnes an Aarpe iy farpahami 125000
i - i ————
|
| | 5 |Kecepatan selatainya pelayanan 1254 0
—d — R tca———
{ ‘ 6| Katasusan baya/ tarif dengan yang 1395 0
| Bisya | Tord [tertulte/ terpubiasl lerpahami 1.464,50
l 7 |Mahal murahnya bayatarif pelayanan 1534 0
|

lj 1 Kompetonsi Pelatsana | 9 |Kemampuan petugas dalam melayani 1234 0 1.234,00
7 Parilaku Pelaksana 10 [Sikap perilaku petugas 1240 0 1.240,00
11 |Kualtas sarpras (sarana dan prasarana). 1165 0
& Sarana & Prasarana 1.236,00
12 Kuantitas sarpras (sarana dan 1307 0
prasarana)
Pensnganan 13 Kocop:tan respon terhadap keluhan/ 1216 0
8 | Pengaduan, Saran dan pengaduan 1.216,50
Mazuban 14 |Ketepatan penanganan pengaduan 1217 0
Nilai Hasil Survei 83,09
Ket :
Total bobet (kolom 4) = 4.544

Jumizh RTMX (kolom 5) = jumiah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner
Nilat unsur pelayanan (kolom 6) = total bobot dibagi dgn jumlah responden

REKAPITULASI LAIN -LAIN -

1. Perkiraaan Jumish Populasi: 55,269

2. Jumizh Responden : 384

3. Usia Responden Terbanyak : : 20-29 tahun

4. Pendidiran Terakhir Responden Terbanyak : SLTA

5. Jenis Kelamin Responden Terbanyak ; Perempuan

6 Pekerjaan Responden Terbanyak : Ibu rumah Tangga dan lainnya

7. Jenis | bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan :

1 Pembuatan KTP

2 pembuatan KK

3 Legalisasi Surat Pengantar/ Surat Keterangan
4 Surat tjin Mendirikan Bangunan (IMB)

€ Surat izin Usha Mikio Kecil IUMK

€ Penerbitan Surat Keterangan Pindah Penduduk
T Permohionan Santunan Kematian

8 Penerbitan AKTE Kelahiran

9 Penerbitan AKTA Kematian

B. Dan jerus / bentuk / ruang ingkup pelayanan sebagaimana angka 7 , yang terbanyak menimbulkan
ketidak puasan pelayanan apa? Tidak ada

9. Dari 14 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapat ketidakpuasan pada unsur mana?
Jawaban | Kualtas sarana dan prasarana

Sykody¢no, 19 Januari 2023
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
RATA-RATA IKM PER UNSUR

{ NOS EIASUp "F‘C‘J!g\fﬁn @ N ANHNRTRPelayanar
SVEN SIS - 'Y 2 Al APy A Al ~ - D oy PRRT IR VWY I A
1 kesesualan syarat dengan Jenis pelayanan 3,30
2 kesesuaian syarat yang terpublikasi 3.43
3 kemudahan prosedur 3,24
4 ketepatan waktu 3,24
5 kecepatan waktu selesai pelayanan 3,27
6 kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasi/tertulis 3,63
7 mahal murahnya biaya/tarif 3,93
8 kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi 3,20
9 kemampuan petugas 3,21
10___|sikap perilaku petugas 3,23
11 kualitas sarana dan prasarana 3,03 ¢
12 kuantitas sarana dan prasarana 3,40
13 __[kecepatan respon keluhan/pengaduan 3,17 -
14 ketepatan penanganan pengaduan 3,17
Rata-rata Tertimbang 3,32
Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan -]
kesesuaian syarat yang terpublik —
kemudahan prosedur —
ketepatan waktu —
kecepatan waklu selesai pelayanan —
kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasitertulis —] g
mahal murahnya biayaftarif —] 5
kesesuaian produk yang dilenma dengan yang terpublikasi [ — ] ;‘5
kemampuan petugas —
sikap perilaku petugas — |
kualtas sarana dan prasarana -
kuantitas sarana dan prasarana —]
kecepatan respon keluhan/pengaduan -
ketepatan penanganan pengaduan ! —]
- 0.50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3_'50 4.60 4.150
Unsur Pelayanan
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

KECAMATAN SUKODONO
KABUPATEN LUMAJANG
PERIODE TAHUN 2022
NILAI IKM NAMA LAYANAN : PELAYANAN PATEN
RESPONDEN
JUMLAH 384
JENIS KELAMIN _ : L : 168 P : 216
LPENDIDIKAN SD 30
> SMP : 67
33 09 .o
J
Dl 76
S1 : 15
s2 0
'PER!ODE SURVEl : BULAN Januari s.d BULAN DESEMBER 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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B.

1.

Deskripsi Hasil Analisis
Data responden berdasarkan jenis kelamin (orang)
Data responden berdasarkan jenis kelamin yang dijadikan sampel

untuk mewakili jumlah populasi penerima layanan.

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

u Laki Laki

L e e -

1638
1% : Perempuan

216

Data responden berdasarkan usia (orang)

Data responden berdasarkan usia yang dijadikan sampel untuk

‘mewakili jumlah populasi penerima layanan.

Data Responden Berdasarkan Usia

33758 | b
\ BB % 1.<20thn
; 2.20-29thn
727 % 3.30-39thn
i e | : u 4.40-49thn
119 \'
: 161 5.>=50thn

g gy
~b
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3. Data Responden Berdasarkan Pekerjaan/Profesi (Orang)
Data responden berdasarkan Pekerjaan/Profesi yang dijadikan

sampel untuk mewakili jumlah populasi penerima layanan.

Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

] 63
i 1. PNS/TNI/POLRI

/147 v s .
S e ' 3 2. Pegawai Swasta

3. Wiraswasta/Wirausaha

12 4, pelajar/Mahasiswa

+ 85
& 5. Petani/Buruh

i 6. Lainnya

4. Data Responden Berdasarkan Pendidikan (Orang)
Data responden berdasarkan Pendidikan yang dijadikan sampel

untuk mewakili jumlah populasi penerima layanan.

Data Responden Berdasarkan Pendidikan

76
‘ o 1. SD kebawah
; 175 ‘ 0 ® 2, SLTP
| ,’- | 3.SLTA
! rf ’,J 4.D1/D3
: ’ / ® 5 51/D4
iKL 3 6.52 keatas
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BAB III
PENUTUP

A. Kesimpulan/Intisari

1. Secara  umum kualitas pelayanan  pada Kecamatan Sukodono
dipersepsikan baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari
Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) yang diperoleh yaitu : pada 14
unsur pelayanan = 83,09;

o

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden
adalah 3,99
3. Dari 14 unsur pelayanan, 3 (tiga) unsur yang memiliki NRR terendah
adalah :

1. Kwalitas Sarana dan Prasarana (3.03)

2. Kecepatan respon keluhan / pengaduan  (3.17)

3. Ketepatan penanganan pengaduan (3.17)

2. Hal-hal yang dimungkinkan dapat mempengaruhi skoring pelanggan
dalam pengisian :

a. Kondisi nasional terkait dengan pandemi Covid 19 yang membatasi
kerumunan dan aktifitas masyakat untuk mengajukan permohonan
pelayanan masyarakat;

b. Kondisi pelayanan : jumlah antrian dan kondisi jaringan apakah
sedang berfungsi dengan baik atau sedang mati;

c. Pemahaman masyarakat pengguna layanan tentang prosedur
pelayanan, persyaratan maupun produk yang dibutuhkan dalam
mendapatkan layanan kependudukan.

B. S8aran/Rekomendasi

1. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah
baik.

2. Perlu upaya peningkatan sosialisasi kepada masyarakat tentang
persyaratan dan prosedur serta produk pelayanan .

3. Tim menyarankan kepada petugas pelayanan Kecamatan Sukodono lebih
meningkatkan kedisiplinan dengan mentaati ketentuan jam kerja
pelayanan serta melayani pemohon sesuai dengan nomor antrian yang

telah ada.
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4. Agar unit pelayanan pada Kecamatan Sukodono dapat meningkatkan
mutu pelayanan dengan penyediaan sumber daya manusia yang

berkompeten dan sarana prasarana yang memadai bagi pengguna

pelayanan.
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